Uchwala Nr XVIII / 35/ 2020
Rady Miasta Skierniewice
z dnia 27 kwietnia 2020 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
! Rodzinie w Skierniewicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1571, poz. 1696 i poz. 1815) oraz
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22020 r. poz. 256 ) Rada Miasta Skierniewice uchwala, co nastepuje:

§1. Uznaje sie skarge Pana z dnia 28 stycznia 2020 roku
na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach
za bezzasadng - z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym  zalacznik
do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miasta Skierniewice do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, o ktérej mowa w § 1 poprzez doreczenie

uchwaly wraz z jej uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewo:nicz%l(ady
Andfzej Melon



Zatgcznik do uchwaly Rady Miasta Skierniewice
Nr XVIII/35/2020 z dnia 27 kwietnia 2020 r.

Uzasadnienie

W dniu 3 lutego 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rawie
Mazowieckiej, dzialajac na podstawie art. 231 w zw. z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego, przekazat Radzie Miasta
Skierniewice do rozpatrzenia wg wiasciwosci skarge Pana

na kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Skierniewicach. W skardze tej skarzacy zarzucit kierownikowi tego
Osrodka i jego pracownikom niewlasciwe zatatwianie jego spraw bytowych oraz brak
wihasciwej reakcji ze strony miejskich stuzb socjalnych na potrzebe udzielania mu pomocy
w remoncie domu.

Zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 roku
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256) — jezeli przepisy
szczegOlne nie okreslajg innych organéw wiasciwych do rozpatrzenia skarg — organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnodci wojta (burmistrza
lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

Rada Miasta Skierniewice po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego oraz po
1 Petycji organu stanowiacego Miasta Skierniewice - uznata te skarge za bezzasadna.

Rozpatrujac skarge Rada Miasta Skierniewice uwzglednila nastepujace okolicznosci
faktyczne i prawne sprawy.

Skarzacy zamieszkuje sam i prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe.
Nie pracuje, nie podejmuje Zadnych prac dorywezych. Z poczynionych ustalefi wynika,
ze od 14.10.2019 r. figuruje w ewidencji osob bezrobotnych Powiatowego Urzedu Pracy
w Skierniewicach, bez prawa do pobierania zasitku dla bezrobotnych. Skarzacy mieszka
w domu jednorodzinnym, skladajacym si¢ z 1 pokoju i kuchni, bez tazienki, z toaletg poza
budynkiem, ktérego wiascicielka jest matka skarzacego. Dom jest stary i wymaga wielu
napraw 1 generalnego remontu.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze skarzgcy jest znany Miejskiemu Osrodkowi Pomocy

Rodzinie w Skierniewicach od pazdziernika 2019 r. W lipcu 2019 r. opuscit Areszt Sledczy



w Warszawie Bialolece, gdzie przebywal od 18.03.2016 r. Nie przedstawil swiadectwa

zwolnienia, gdyz — jak twierdzi — nie otrzymal takiego dokumentu. Skarzacy poinformowat,

ze w zakladach karnych przebywal od 11.04.2011 r. Z uwagi na brak wiasnych $rodkéw
finansowych, bezrobocie oraz fakt opuszczenia zakladéw kamnych skarzacemu udzielana jest
systematyczna pomoc finansowa.

Skarzacy w 2019 r. otrzymat:

- pazdziernik - zasilek okresowy w wys. 350,50 z! przyznany od 01.09.2019r.
do 31.12.2019 r,;

- pazdziemik - zasilek celowy w wys. 500,00 zt na remont mieszkania;

- pazdziernik - pomoc rzeczowa w formie 1 tony wegla z dowozem o wartosci 710,00 z1.;

- pazdziernik - wydano skierowanie do otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (FEAD) wydawane] przez
Skierniewickie Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich AMETYST w Skierniewicach oraz
do pobierania gorgcego positku w Punkcie Zywienia PCK w Skierniewicach:

- grudzien - zasitek celowy w wys. 700,00 zI na dokonanie napraw w mieszkaniu;

- grudzien - pomoc rzeczowa w formie 0,5 tony wegla z dowozem o wartosci 355,00 zt.

Ponadto w 2020 r. otrzymat:

- styczen - zasitek okresowy w wys. 350,50 zt przyznany od 01.01.2020 r do 31.07.2020 tid

- styczen - zasilek celowy w wysokosci 250,00 zi na zaspokojenie biezacych potrzeb
bytowych, w tym zakup gazu i uregulowanie optat mieszkaniowych;

- luty - zasitek celowy w wys. 200,00 zt na zakup piachu wraz z transportem.

Wartym podkreslenia w sprawie jest fakt, ze skarzacy zwraca sic droga mailowg
do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach z licznymi  wnioskami
o przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej, oczekujac zabezpieczenia wiekszosci potrzeb
bytowych oraz na zakup migdzy innymi: cementu, narzedzi, rekawiczek do pracy, plyty
na potki i na scianke dziatows, piecyka lub elementéw do , kozy”, komputera wraz z pakietem
biurowym, z duzg pamigcig, twardym dyskiem lub karta minimum 1 1B, duza drabine
do dachéw, drewno konstrukeyjne do drabiny, $rub, miotka, zakup farby do mebli, desek,
zwiru, piasku, smoly, opatu, §rodkow czystosci, zywnosci, pity tancuchowej, drzwi, zamkéw,
wiertarki z udarem, szlifierki, docieplenia, kawy, zelatyny, srodkéw higienicznych, gazu.
Budynek, w ktorym mieszka Pan wymaga kapitalnego remontu i bardzo
duzych nakladéw finansowych. 7 wyjasnien udzielonych przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach wynika, ze tut. Osrodek nie posiada takich

srodkow finansowych na remont domu, by doprowadzi¢ budynek do stanu uzytkowania.



Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 3 ust.1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej: ,,pomoc
spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka (...).
Potrzeby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej powinny zosta¢ uwzglednione,
jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sic w mozliwosciach pomocy spofecznej”. Podkresli¢
takze nalezy, ze pomoc spoleczna nie jest instytucjg majgcg na celu utrzymywanie oséb
1 rodzin, czy tez dostarczanie im srodkéw utrzymania. Celem pomocy jest jedynie wsparcie
osob, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji, a wsparcie to powinno mieé¢ charakter
przejsciowy. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sg obowigzane
do wspoldziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Z poczynionych przez Rade Miasta Skierniewice ustalen wynika, ze skarzacy
od wrzesnia 2019 1. korzysta z pomocy finansowej oraz rzeczowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie, oczekujgc pomocy finansowej na zaspokojenie licznych potrzeb.
Sam jednak pozostaje bierny w podejmowaniu dziatan zmierzajacych do poprawy swojej
sytuacji. Na terenie miasta Skierniewice jest wiele firm, ktore oferujag mozliwo$¢ zatrudnienia,
a tym samym mozliwos¢ uzyskania $rodkéw finansowych na utrzymanie i zaspakajanie
podstawowych potrzeb zyciowych. Zainteresowany bedac osobg zdrowa, w wieku aktywnosci
zawodowej i dyspozycja, nie wykorzystuje wiasnych mozliwosci w celu poprawy swojej
sytuacji bytowej, a jego dziatania sprowadzajg si¢ jedynie do skladania co miesiac kilku
wniosk6w o przyznanie pomocy. Jak stanowi tresé art, 3 ustawy o pomocy spolecznej ,,pomoc
spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do  zyciowego
usamodzielnienia”. Srodki pomocy spolecznej nie sa wigc w stanie zaspokoi¢ wszystkich
zglaszanych potrzeb a jedynie moga wspieraé w zaspokojeniu tych niezbednych.

W dniu 26.11.2019 r. skarzacy zlozyl kolejny wniosek drogg mailows proszac
0 ,wydanie decyzji na wiekszg sume miesigczng i podniesienie sumy na remont”.
Podyktowane jest to koniecznoscia zakupienia katéwki i spawarki, a takze pilarki i innych
narzedzi. W dniu 26.11.2019 r. udzielono skarzgcemu pisemnej odpowiedzi, w ktérym
wyczerpujgco  wyjasniono zasady przyznawania zasitku okresowego. Jednoczesnie
poinformowano, iz jesli nie ulegnie zmianie sytuacja materialna, moze ubiega¢ sie o pomoc
finansowg w tutejszym Osrodku.

Ponadto skarzacy w dniu 28.11.2019 r. ztozyt wniosek, w ktérym zarzuca pracownikom
Miejskiego Osrodek Pomocy Rodzinie w Skierniewicach biernosé »W sprawach firm
zewngetrznych, ktére nie chea wydawaé pomocy przyznanej na pi$mie przez Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie”. Udzielona zostata odpowiedz, iz z pomocy w formie gorgcych positkow



mozna korzystaé codziennie z wyjatkiem dni wolnych w stotéwee PCK, w Skierniewicach,
ul. Kozietulskiego 3, w godz. 10 — 11%, za$ w sprawie wydawania zywno$ci w ramach
Programu FEAD nalezy kontaktowaé si¢ ze Skierniewickim Stowarzyszeniem Rodzin
Abstynenckich AMETYST w Skierniewicach. Skarzgcy nie skorzystal z goracego positkuy,
bo jak twierdzi ,,zabrania mu tego religia”, jednoczesnie zyczyl sobie dowozu obiadéw
do miejsca zamieszkania. Zlozyl skarge do Zarzadu Gtéwnego PCK na kierownika placowki
w Skierniewicach. Nie skorzystal takze z produktéw  zywnosciowych wydawanych
w SSRA AMETYST w Skierniewicach mimo, iz otrzymat informacj¢ o terminie ich odbioru.
Z uzyskanych informacji wynika, ze w dniach 31.01.2020 r., 06.02.2020 r. i 08.02.2020 r.
skarzacy zlozyt kolejne wnioski drogg mailowg o przyznanie pomocy finansowej, ktore
sq przedmiotem rozpatrywania przez MOPR w Skierniewicach.

W dniu 15.01.2020 1. Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Skierniewicach zwrocil
si¢ z prosbg do Powiatowego Urzedu Pracy w Skierniewicach z prosbg o aktywizacje
skarzgcego poprzez zaproponowanie mozliwosci zatrudnienia, przekwalifikowania lub
przyuczenia do zawodu. Ponadto zostat zawarty kontrakt socjalny ze skarzacym,
w ktorym zaproponowano dzialania majgce na celu rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowe;.
Wobec obszernej listy potrzeb skarzacego, brakiem przeciwwskazan zdrowotnych oraz
posiadanego wieku produkecyinego zaproponowano podjecie zatrudnienia i uzyskanie
srodkéw finansowych na biezgce potrzeby. Jednak skarzgcy nie byl zainteresowany
propozycjg pracownikow, gdyz jak twierdzi musi wyremontowa¢ dom, a Osrodek powinien
udzieli¢ pomocy finansowej na poziomie najnizszego wynagrodzenia. Skarzacy wysyta liczne
maile do wszystkich urzedéw zarzucajgc nieprawidlowosci w dziataniach pracownikéw,
oczekujac pomocy w kazdej sprawie, a takze prowadzi obszerng korespondencje z sadami,
prokuraturg. Nie czyni zadnych staran zmierzajgcych do poprawy sytuacii bytowe;.

Z poczynionych przez Rade Miasta Skierniewice ustalef wynika, ze wszystkie
zlozone przez skarzacego wnioski byly rozpatrywane wnikliwie, z duzg starannoscia i bez
zbednej zwloki. O powyzszym swiadezy¢ moze znajdujaca si¢ w Ogrodku dokumentacja.
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pézn. zm.), przyznanie pomocy spotecznej kazdorazowo musi
by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania
osoby zainteresowanej. Na podstawie wywiadu ustala si¢ sytuacje zyciowa rodziny, ktora
stanowi podstawe do przyznania, bgdz odmowy przyznania $wiadczenia. Wigze sie to
z faktem, iz przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej uzaleznione jest zaréwno

od spelniania przez osobe i rodzing okreslonych ustawa kryteriow dochodowych,



jak 1 wystepowania w rodzinie, wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
okolicznosci uzasadniajacych przyznanie pomocy. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz zgodnie
z art. 8 ust. 1 tejze ustawy aktualnie obowigzujace kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosi 701,00 zl.

Wobec powyzszego zarzuty zawarte w skardze z dnia 28.01.202020 1. dotyczace
niewlasciwego zalatwiania spraw bytowych skarzgcego, braku wiasciwej reakcji ze strony
stuzb socjalnych na potrzebe udzielenia mu pomocy w remoncie domu ze strony Miejskiego
Ogrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach sa bezzasadne.

Majac powyzsze na uwadze w ocenie Rady Miasta Skierniewice przedmiotowa skarga

jest bezzasadna.

Mt TOATE ":':‘ 1
RABWODNNK

IACY RADY

Andrzej Melon

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256): ,,W przypadku gdy skarga, w wyniku j€j
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do
Jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w
aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.



