UCHWALA NR VI/45/2019
RADY MIASTA SKIERNIEWICE

z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta Skierniewice.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. 22019 r.
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2018r. poz. 1152 poz. 1629), Rada Miasta Skierniewice uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Skierniewice,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Skierniewice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XVII/134/11 Rady Miasta Skierniewice zdnia 27 pazdziernika
2011 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Skierniewice
(Dziennik Urzedowy Wojewoddztwa Lodzkiego z 2011 r. poz. 3573).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie I14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lddzkiego.

Przewodnigé’ $ Rady—

Andrzej Melon
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Zalacznik do uchwaty Nr V1/45/2019
Rady Miasta Skierniewice

z dnia 28 marca 2019 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
SKIERNIEWICE

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ L. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego dostarczania wody izbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie miasta Skierniewice przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne oraz zasady
korzystania z tych ustug przez odbiorcédw ustug.

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm,);

2) Prawo budowlane - ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tekst jednolity: Dz U. 22018 r.
poz. 1202 ze zm.);

3) Umowa- umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw zawierana pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug;

4) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne - przedsigbiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalnosé gospodarczy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz gminne
Jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dzialalnos¢
(art. 2 pkt 4 Ustawy);

5) odbiorca uslug - kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych zzakresu zbiorowego
zaopatrzenia ~w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym (art. 2 pkt 3 Ustawy);

6) zbiorowe zaopatrzenie w wodg - dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
prowadzong przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (art. 2 pkt 21 Ustawy);

7) zbiorowe odprowadzanie $ciekow - dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszezaniu Sciekow,
prowadzong przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (art. 2 pkt 20 Ustawy);

8) przylacze wodociagowe - odcinek przewodu fgczacego sie¢ wodociggows z wewnetrzna instalacja
wodociggowag ~ w nieruchomodci  odbiorcy ustug wraz zzaworem za wodomierzem  gléwnym
(art. 2 pkt 6 Ustawy);

9) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej (art. 2 pkt 5 Ustawy);

10) urzadzenia wodociggowe - uj¢cia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzgce do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace ci$nienie wody
(art. 2 pkt 16 Ustawy);

I'l) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
do wprowadzania $ciekéw do wod Iub do ziemi oraz urzadzenia podezyszczajace i oczyszezajgce Scieki
oraz przepompownie $ciekow (art. 2 pkt 14 Ustawy);

12) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
jest woda lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego (art. 2 pkt 7 Ustawy);
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13) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przyfaczu wodociggowym (art. 2 pkt 19 Ustawy);

14) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilogé odprowadzanych $ciekéw, znajdujacy sie
na przylgczu kanalizacyjnym (art. 2 pkt 15 Ustawy).

§ 4. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne  prowadzi swoja  dzialalno$¢  w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw.
Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody do odbiorcow ustug w wymaganej ilosci nie mniejszej niz 0,4 m® na dobe i pod
odpowiednim cisnieniem, w szczegdlnosci zapewniajac minimalne ci¢nienie wody na przylgczu na
zaworze za wodomierzem gléwnym, nie mniejsze niz 1,0 bar (0,1 MPa),

b) dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny,

¢) przyjmowania $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcéw usiug, w ilosci nie mniejszej niz 0,4 m? na
dobe,

d) ciaglego odbioru $ciekéw o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa

i obowigzujacg umowa na odprowadzanie $ciekdw;
2) zapewni¢ nalezytq jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez
ludzi, spetniajgcqg wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne, zgodnie z aktualnie

obowiazujgcymi W tym zakresie przepisami prawa, w szezegolnosei zgodnie
z rozporzadzeniem ministra wiladciwego do spraw zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia;

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podlaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczng;

4) instalowa¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy usiug wodomierz gléwny;

5) prowadzi¢ regularng wewnegtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz informowaé o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami Ustawy oraz rozporzadzen
wykonawczych;

6) prowadzi¢ kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) zapewnia¢  nalezyte  warunki  odbioru  $ciekéw  oraz  zapewni¢ jakos¢  oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow, w szezegélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci
odprowadzanych sciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych;

8) utrzymywa¢ oraz dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych wjego
posiadaniu;

9) zapewniac budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedgcych w jego posiadaniu, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzei wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

10) wystepowacd o ekspertyze prawidtowosci dzialania wodomierza glownego jesli odbiorca ustug zlozy taki
wniosek.

2. W przypadku, gdy przylacza niesa w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
odpowiedzialnos¢ tego przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci jakoscei swiadczonych ustug, jest ograniczona
do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw ma
prawo:
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I)za posrednictwem osob je reprezentujacych, po okazaniu przez te osoby legitymacji stuzbowe;j
i pisemnego upowaznienia, wstepu na teren nieruchomogci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug
w celach zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego, przeprowadzenia kontroli urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtownego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
i dokonania odezytu ich wskazaf oraz dokonania badaf i pomiaréw; przeprowadzenia przegladéw i napraw
urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo; sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekdw wprowadzanych do
sieci; odcigeia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu; usuniecia awarii przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa zawarta z odbiorcg ustug tak stanowi,
zgodnie z art. 7 Ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prac zwigzanych z realizacjg przytgeza wodociggowego i kanalizacyjnego pod
wzglgdem jakosci wykonywanych robét oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przytaczenia i uzgodniong
dokumentacjg techniczng oraz kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;

3) wymaga¢ przed ostatecznym odbiorem iuruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
wydanymi warunkami technicznymi przyfaczenia oraz uzgodnionym projektem technicznym;

4) do wytgcznego wykonywania wiaczen przylaczy wodociggowych oraz nadzoru nad wlgczeniami przylgczy
kanalizacyjnych do sieci bedacej w jego posiadaniu;

5) przeprowadzania kontroli iloci pobranej wody zuje¢ wiasnych odbiorcy ustug oraz innych Zrédet
i plombowania urzadzen pomiarowych uje¢ wody w przypadku odprowadzania $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, jezeli nie stosuje si¢ urzadzenia pomiarowego;

6) obcigzania odbiorcy ustug kosztami wykonanych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
zorganizowania zastgpczego systemu zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw, jezeli konieczno$é
ich wykonania nastapita z winy odbiorcy ustug.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociagowej  wsposéb  uniemozliwiajacy wystepowanie  zaklécen
w funkcjonowaniu urzadzen wodociggowych, aw szczegélnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalacji wewnetrznej wodociggowe], powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia bedace
W jego posiadaniu w nalezytym stanie, zapewniajacym prawidtowe ich funkcjonowanie, niepowodujacym
pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci;

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjne]  wsposéb  uniemozliwiajacy wystepowanie  zakiocen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych, nie powodujac pogorszenia warunkdw eksploatacji sieci oraz
nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w
przypadku dostarczania $ciekow przemysfowych spetnia¢ warunki wskazane wart. 10 Ustawy oraz
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

3) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach w zakresie zapotrzebowania na
wodg icelu poboru wody oraz ilosci ijakosci odprowadzanych sciekéw wstosunku do wartodci
okreslonych w uzgodnionym projekcie technicznym i Umowie;

4) prawidtowo utrzymywa¢ i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszezeniem lub studnig
(komorg) wodomierzowa przewidzianymi do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze
oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ swobodny dostep do tych przyrzadéw;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego oraz o uszkodzeniu i zaborze wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego oraz o uszkodzeniu i zaborze plomb, a takze o podejrzeniach
dotyczacych nieprawidtowego dzialania tych urzadzen;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnegtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilogé pobieranej wody
i odprowadzanych éciekdw, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bez uzgodnienia tego
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z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew ikrzewdw oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktérym zlokalizowane sg urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych whasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci ztytulu odprowadzania $ciekow oraz zapewnié
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu swobodny dostepu do nich, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze wiasne ujecia wody i instalacja zasilana z tych uje¢ moze negatywnie oddziatywaé na
Jjako$¢ ustug $wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

9) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadku braku
mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 4 z winy odbiorcy ustug w terminie uzgodnionym
z odbioreg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na wniosek odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dzialanie;

1T) wykorzystywa¢ przylacze wodociagowe i kanalizacyjne tylko na uzytek wiasny, wytacznie w celach i na
warunkach okreslonych w Umowie oraz warunkach przylaczenia do sieci;

12) niezwiocznego usunigcia przyczyn zagrozei istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powstalego w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego
lub kanalizacyjnego bedgcego w posiadaniu odbiorcy ustug. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie
zagrozenia pomimo wezwania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozZenia.
Dzialania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego nie mogg narusza¢ prawa wiasnosci przylacza
przystugujgcego odbiorcy ustug;

13) pokry¢  koszty udroznienia inaprawy urzadzen kanalizacyjnych w przypadku uszkodzenia
lub spowodowania niedroznosci kanalizacji przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w wyniku
odprowadzania przez odbiorce ustug $ciekow zawierajacych odpady isubstancje, okreslone
w art. 9 ust. 2 Ustawy,

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu iilosci, zgodnie z§ S5ust. 1pktllit. aRegulaminu
oraz jakosci zgodnie z § 5 ust. | pkt 2 Regulaminu;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezplatnego  korzystania  zzastgpczych  punktow  poboru  wody  wprzypadku  przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub zktérej majg byé odprowadzane scieki,
albo z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa jest zawierana z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym,
na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.
Whiosek, o ktérym mowa, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) okredlenie osob korzystajacych z lokali, wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wilasnorecznym podpisem;

2) o$wiadeczenie wnioskodawcey o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz 0 obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dodatkowych opat;

3) uzgodnienie z wilascicielem lub zarzadca sposobu przerwania dostarczania wody do lokali bez zakldcenia
dostaw ~ wody  wpozostatych  lokalach  oraz  sposob  przerywania  dostarczania  wody
z punktow czerpalnych znajdujgcych sig poza lokalami, bez zakiécania dostaw wody do lokali;
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4) schemat wewngtrzne] instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giownym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych oraz proponowanych miejsc przerwania
dostaw wody.

4. Dostawca $ciekow przemystowych przed zawarciem Umowy przedstawia dokument zawierajacy
informacjg o rodzaju iwielkosci produkeji, stosowanych procesach technologicznych oraz o gospodarce
$ciekowej pozwalajacej okresli¢ ilos¢ iczasowy rozklad doptywu s$ciekéw przemyslowych oraz rodzaj ich
zanieczyszczen zgodnie z obowigzujgeymi przepisami, a w przypadku zaktadow przemystowych, ktére beda
wprowadza¢ do kanalizacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego substancje szczegdlnie szkodliwe,
pozwolenie wodno- prawne.

5. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z wyjatkiem wskazanym w ust. 6.
6. Umowa zawierana jest na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomosé zostala przylgczona do sieci, zostal ustanowiony
na czas okreslony lub gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym:;

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci.

7. Umowa moze by¢ rozwiazana przez odbiorce ustug, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
w Umowie lub na mocy porozumienia Stron.

8. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.
9. Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna;

2) utraty przez przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

10. Po rozwigzaniu badz wygasnigciu Umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przylacza wodociggowego oraz demontuje wodomierz gléwny.

11. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany Umowy.

12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzdr wniosku o zawarcie Umowy.

[3. Umowa, oktorej mowa, moze zosta¢ =zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bgdgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn. zm.).

14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szezegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

Rozdzial 4
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

2. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosei ustala sie na podstawie wskazan wodomierza glownego.
W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczone] do nieruchomos$ci ustala sie w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. llos¢  odprowadzonych sciekéw ustala si¢g na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku braku takich urzadzen ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej przez odbiorce ustug
lub okreslonej w Umowie.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadezy wylacznie ustuge odprowadzania $ciekow
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci sciekoéw okreslonej
w Umowie.
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5. llos¢ odprowadzonych $ciekow mozna pomniejszy¢ o ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody (podlewanie,
parowanie) tylko na podstawie zainstalowania na koszt odbiorcy ustug dodatkowego wodomierza.

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego do rozliczen,
przyjmuje sig Srednie zuzycie wody z ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe — srednie zuzycie wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczyn $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

7. Poszczegdlne segmenty w budynkach mieszkalnych w zabudowie szeregowej, powinny posiadaé
niezalezne przytgcza wodociggowe i kanalizacyjne.

8. W przypadku, gdy odbiorca ustug pobiera wode zuje¢ wihasnych iwprowadza $cieki do urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w razie braku urzadzen pomiarowych ilogé odprowadzonych
sciekow jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, aw przypadku
braku odniesienia w tych normach jako rowng ilosci $ciekéw okreslong w umowie.

9. W przypadku, gdy odbiorca ustug pobiera wodg zujeé wlasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i wprowadza $cieki do urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gléwnego. :

10. W przypadkach okreslonych w ust. 5 odbiorca ustug zobowiazany jest do zakupu i zainstalowania
na wiasny koszt wodomierza wilasnego lub dodatkowego, jego utrzymania i legalizacji.

I'l. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w Umowie.

12. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

13. Odbiorca Ustug otrzymuje fakturg nie pézniej niz 17 dni od daty dokonania odezytu.

14. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci naleznosci okrelonych na fakturze
nie wstrzymuje jej zaplaty.

I5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznodci lub, na wniosek odbiorcy ustug,
zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci, zgodnie zart. 15 ust. 2 Ustawy,
zapewnia na wlasny koszt realizacje budowy przylaczy oraz towarzyszacych urzadzen i instalacji, m.in. takich
Jak studnia wodomierzowa oraz pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gltdwnego i urzadzenia
pomiarowego,

2. Przyfacze wybudowane na koszt odbiorcy ustug stanowi jego wlasnosc.

3. Podmiot ubiegajacy sig o przylgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylgczenia.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 3 powinien zawierag:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;
2) wskazanie rodzaju obiektu przytaczanego do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej:
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywane] ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
Sciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych;

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub zktdrej beda odprowadzane Scieki,
w szezegolnosei okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow;

7) o$wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane wraz z wskazaniem tytutu
prawnego do nieruchomosci oraz numeru ksiggi wieczystej nieruchomosci, ktorej dotyczy tytul prawny,
jesli zostata zatozona.
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5. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 4, osoba ubiegajaca sie o przylgezenie do sieci powinna zataczy¢
odpowiednie petnomocnictwa oraz mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci oraz planowanej
zabudowy wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu, atakze udostgpni¢ pracownikowi przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do
wgladu dokumenty potwierdzajace tytut prawny do nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji gdy prawo wiasnosci
osoby ubiegajacej sig o przyltaczenie zostalo ujawnione w ksiedze wieczystej, lub dokumenty potwierdzajace
prawo do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje
Je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia prawidiowo wypetnionego wniosku,
0 ktorym mowa w ust. 3 wraz z kompletem zatgcznikow.

7. Warunki przytgczenia do sieci okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot ubiegajacy
sig 0 przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od dnia ich
wydania.
8. Warunki przytaczenia do sieci, poza przypadkami wymienionymi w ust. 7, moga dodatkowo okreslaé:

1) wymagania  przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego  w zakresie rozwigzan technicznych
i parametrow przylacza;

2) sposob obliczenia ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow.
9. W przypadku koniecznoéci zmian w wydanych warunkach technicznych w zakresie o ktorym mowa

w ust. 718, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada wniosek o zmiane dotychczas wydanych
warunkéw technicznych lub wniosek o wydanie nowych warunkéw technicznych.

10. Szczegdtowe  warunki  techniczne realizacji budowy nowego przylacza wodociagowego
lub kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo poprzez uzgodnienie przedtozonej przez przysztego odbiorce
ustug dokumentacji techniczne;.

§ 12. 1. Po uzgodnieniu dokumentacji technicznej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonaniu zgtoszenia przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci, podmiot ten moze przystapi¢ do
realizacji przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego.

2. Zgloszenia mozna dokonaé w przedsigbiorstwie na obowiazujacym druku zgloszenia z co najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem przed planowanym terminem rozpoczecia budowy, zafaczajgc kompletng
dokumentacj¢ techniczng uzgodniong z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

3. Zgloszenia mozna dokona¢ réwniez organowi administracji architektoniczno-budowlanej zgodnie
zart. 30 ust.1 pkt. la Prawa budowlanego.

4.Po dokonaniu zgloszenia nalezy w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym ustalié termin
gotowosci dokonania odbioru robot oraz termin wykonania polaczenia przylacza z siecia wodociggowa,
kanalizacyjng i montazu wodomierza glownego.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwoéci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przylaczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow;
2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadezenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
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2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomodci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkdw przylaczenia do sieci.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysziosci, wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Gminy Miasta Skierniewice.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia idokumentacji technicznej préby oraz odbiory czgsciowe
oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia
odbiorcy, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Potgczenie przylacza wodociggowego z siecia wodociaggowa, zainstalowanie wodomierza glownego oraz
pofaczenie przylaeza kanalizacyjnego zsiecia kanalizacyjna moze byé wykonane po przedstawieniu szkicu
tyczenia przylaczy i dokonaniu odbioru technicznego z wynikiem pozytywnym.

5.Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg w oparciu o przepisy wykonawcze do art. 43 ust. 4 Prawa budowlanego i nastepnie dostarczy¢
kopig mapy powstatej wwyniku geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej do przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

6.Po spefnieniu wszystkich wymagan zawartych w pkt 1-5 nastepuje odbiér koficowy przylaczy
wodociggowego i kanalizacyjnego przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci odbiorcy ustug
jesli przylacze zostato wykonane z nienalezyta jakoscia lub niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionym projektem technicznym.

Rozdzial 8
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 15. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidfowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci swiadezenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczane] wody;

4) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciaglogci
$wiadczonych ustug.
§16. 1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcaw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadezeniu ushug,
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug w sposdb zwyczajowo przyjety o zaistniatych, nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wiclolokalowych przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomodei, oile planowany czas trwania
przerwy w doptywie wody nie przekracza 12 godzin.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, stosownie do art. 8 Ustawy, gdy:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $cickow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigeia dostawy wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, prezydenta miasta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

6. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ wznowienia dostaw wody lub
przywrocenia odprowadzania sciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedgce przyczyna zaprzestania
$wiadczenia ustug okreslone w ust. 4.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodéw w szczegdlnodci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegélno$cei zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotdw ubiegajacych sig¢ o przyfaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiazujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, jak
rowniez o szczegodlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umoéw, a takze
przyjmowaniu i rozpatrywaniu reklamacji.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;:

I) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2)dane umozliwiajgce kontakt, byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) obowiazujacy tekst Ustawy;

2) informacje dotyczgce:
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a) szczegdlowych warunkéw  zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przyfaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. . Odbiorcy ustug majg prawo wnoszenia do przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczeg6lnosci wysokosci naleznosci za takie
ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona wdowolny sposéb, wszczegdlnosci osobiscie  w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie, drogg mailowa lub faksem.

3. Reklamacje powinny zawiera¢;
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
4) dane kontaktowe osoby lub podmiotu zglaszajgcego reklamacje;
5) wiasnorgczny podpis, jesli reklamacja skiadana jest na pigmie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji isposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty wplywu reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Miastem Skierniewice.

2.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej Gminie Miastu Skierniewice, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode¢ pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miastem
Skierniewice,
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