Uchwala Nr IV /15/2019
Rady Miasta Skierniewice
z dnia 24 stycznia 2019 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Skierniewicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432 i poz. 2500) oraz
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2018 1. poz. 2096) Rada Miasta Skierniewice uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje sie¢ skarge Pana z dnia 17 grudnia 2018 roku
na dzialalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach
z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu — za bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miasta Skierniewice do udzielenia
skarzacemu odpowiedzi na skarge, o ktorej mowa w § 1 poprzez doreczenie
uchwaly wraz z jej uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnicz ¢y Rady
Andrze) Melon



Zalgeznik do uchwaty

Rady Miasta Skierniewice
Nr IV/15/2019

z dnia 24 stycznia 2019 roku

Uzasadnienie

Pismem z dnia 4 stycznia 2019 roku znak: RPS-111.1411.1.2019 Wojewoda L.6dzki
dzialajac na podstawie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 2960 r. ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096), przekazat
Radzie Miasta Skierniewice skarge Pana . z dnia 17 grudnia 2018 roku,
zlozong do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. W w/w skardze skarzacy zawarl zarzuty
dotyczace dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach, polegajace
min. na nieprawidlowym doreczaniu decyzji administracyjnych oraz na przeprowadzaniu
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w siedzibie ww. Osrodka.

Zgodnie z dyspozycjg art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego — jezeli
przepisy szczegoOlne nie okreslajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrzenia skarg —
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest
rada gminy.

Rada Miasta Skierniewice po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego
1 po zapoznaniu si¢ z okoliczno$ciami i istotg sprawy — uznala te skarge za bezzasadna.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego Rada Miasta Skierniewice
ustalila, ze Pan . jest wieloletnim podopiecznym MOPR w Skierniewicach.
Od roku 2013 systematycznie korzysta ze wsparcia pomocy spoleczne;.

7 poczynionych ustalen wynika, ze w lutym 2018 roku Pan =
skierowal do Prezydenta Miasta Skierniewic prosbe¢ o pomoc w zwigzku ze swojg trudng
sytuacjg osobistg. Pismo to zostalo przekazane do MOPR w Skierniewicach w dniu
09.03.2018 roku. W dniu 07.03.2018 roku Pan skierowal bezposrednio
do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach wniosek o przyznanie pomocy
finansowej. W toku postepowania administracyjnego oba pisma, zaréwno skierowane
do Prezydenta Miasta Skierniewic, jak i bezposrednio zlozone w Osrodku, potgczono
do wspolnego rozpoznania. W wyniku zakonczenia postepowania administracyjnego wydano
w dniu 12.03.2018 roku decyzj¢ administracyjng, na podstawie ktérej przyznano

pomoc finansowg. Z akt sprawy wynika, ze nie jest prawda, iz wniosek skarzgcego
z lutego 2018 roku do chwili obecnej nie zostal rozpoznany. Decyzja zostata wystana do Pana
za posrednictwem operatora pocztowego i1 przez niego osobiscie

odebrana w dniu 19.03.2018 roku.

Odnoszac si¢ do zarzutu, iz skarzacy nie otrzymuje decyzji administracyjnych
dotyczacych przyznanej mu pomocy spolecznej, przedstawione argumenty daja podstawe
do stwierdzenia, Zze nie jest to prawda. Wszystkie decyzje administracyjne konczace
postepowanie wszczete z wniosku Pana . zostaly mu doreczone.
W dalszym toku postgepowania Rada Miasta Skierniewice ustalila, ze doreczenie decyzji
najczgsciej nastgpuje za posrednictwem pracownika socjalnego, podczas wizyty
w Srodowisku, mieszkaniu Pana . lub w siedzibie Osrodka podczas wizyty
skarzacego. Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze powyzsze podyktowane jest ograniczaniem



wydatkow Osrodka na ushigi pocztowe. Koszt doreczenia decyzji za zwrotnym
potwierdzeniem jej odbioru wynosi 7,60 zt za jedng przesytke. Przyjety przez Osrodek sposob
dorgczenia pism przewiduja przepisy ustawy z dnia 14.06.1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego. Stosownie do art. 39 kpa organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem m. in. przez swoich pracownikéw. Doreczajac Panu

decyzje administracyjne pracownik socjalny przyjmowat potwierdzenie ich odbioru w ten
sposob, ze na dokumencie zwrotnego potwierdzenia odbioru (tzw. ,,z6ta zwrotka™) skarzacy
sktadal swoj wlasnoreczny podpis.

Z uzyskanych wyjasnienn wynika, ze pracownik nie wpisuje dowolnej daty odbioru
decyzji, celem stworzenia pozoréw doreczenia decyzji w wygodnym dla siebie terminie. Rada
Miasta Skierniewice ustalifa, ze na wigkszodci zwrotek pracownik nie dopilnowal,
by skarzgcy wpisal date¢ otrzymania decyzji. W konsekwencji aktualnie ustalenie dat ich
odbioru jest niemozliwe. Przesadza to jednak o tym, ze Pan mogtby
w kazdej chwili wnie$¢ odwotanie od wydanych decyzji, a organ nie bylby w stanie okresli¢
czy odwolanie zostalo wniesione w terminie ustawowym.

Podkresli¢c nalezy, Ze ponadto Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Skierniewicach pouczyt dodatkowo wszystkich pracownikéw o bezwzglednym obowiazku
dopilnowania by przy dorgczeniu decyzji za posrednictwem pracownika, adresat wpisywal
datg odbioru decyzji. Tym niemniej brak daty odbioru decyzji przez skarzacego nie ma
wplywu na wyplacenie mu przyznanych $wiadczeri, bowiem organ nadat decyzjom rygor
natychmiastowej wykonalnosci i bezzwlocznie wyplacat zasitki.

Odnoszac si¢ do zarzutu skargi, iz Pan nie byl wczesniej
informowany o terminach przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych, z uzyskanych
wyjasnien wynika, iz procedura przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych uregulowana
zostala w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej oraz rozporzgdzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25.08.2016 roku w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, a wczesniej W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 08.06.2012 roku w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Obowiazujgce poprzednio, jak i aktualnie przepisy prawa nie przewiduja obowigzku
powiadamiania podopiecznych o terminie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego.
Biorge pod uwage fakt, ze czas przeprowadzania wywiadu wynosi 14 dni roboczych od dnia
powzigcia wiadomosci o koniecznoscl jego przeprowadzenia, a tym dniem najczescie] jest
dzien zlozenia przez wnioskodawce o pomoc. Uprzednie zawiadamianie o terminie
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w wickszosci przypadkéw uniemozliwitoby
zachowanie terminu do jego przeprowadzenia. Czas bowiem pomigdzy wystaniem
zawiadomienia, a otrzymaniem zwrotnego potwierdzenia odbioru tego zawiadomienia
zazwyczaj jest diuzszy niz 14 dni. Z dokumentacji sprawy wynika, ze w przypadku,
gdy pracownik socjalny nie zastaje podopiecznego w miejscu zamieszkania pozostawia mu
informacj¢ z prosbg o kontakt celem umowienia terminu wywiadu. Tak tez postepowano
wobec Pana i, ktory kontaktowat si¢ z pracownikiem socjalnym i nie
zdarzylo si¢ by wywiad zostal przeprowadzony z naruszeniem 14-dniowego terminu wejscia
w srodowisko. Zaden wywiad nie byt takze przeprowadzony poza miejscem zamieszkania
Pana

Ponadto podczas prowadzonego postgpowania wyjasniajacego pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach dali si¢ pozna¢, jako osoby wrazliwe na
potrzeby swoich podopiecznych, mimo wielu niestosownych zachowar tych podopiecznych
zawsze zachowujg kulture osobista i z szacunkiem odnosza sie do 0séb korzystajacych
z pomocy spotecznej.



W wyniku przeprowadzonego post¢powania wyjasniajacego oraz dokonanej analizy
nie znalazly potwierdzenia zarzuty stawiane przez Pana ~ w przedmiotowej
skardze. Z tych tez wzgledow Rada Miasta Skierniewice uznata te skarge za bezzasadna.
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Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096): ,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosei —
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.



